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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
CANTINA SOCIAL

W
Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz

Preambulo

Para a concretizagdo do Programa de Emergéncia Social (PES) e do Compromisso de
Cooperagdo, para os anos de 2015-2016, celebrado entre os Ministérios da Saude, da
Educagdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unido das
Mis_ericc')rdias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade e a
Unido das Mutualidades Portuguesas é refor¢ada a preocupagdo de uma intervencio nas
situagdes mais vulneraveis e fortalecida a logica de proximidade, tendo em vista a
maximizagdo dos recursos existentes.

E assim criado pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., o Programa de Emergéncia Alimentar
que permite garantir as pessoas e/ou familias que mais necessitam, através do
estabelecimento de uma rede de Cantinas Sociais, acesso a refeicées diarias gratuitas ou a
custo muito reduzido.

O presente regulamento interno foi criado para regulamentar a aplicagdo do protocolo de
colaboragdo no dmbito da convencio da rede solidaria de Cantinas Sociais para o Programa
de Emergéncia Alimentar, doravante designado de PEA, celebrado entre o Instituto de
Seguranga Social, I.P. e a Santa Casa da Misericérdia de Reguengos de Monsaraz, doravante
designada de SCMRM, podendo vir a ser alterado e reajustado face as necessidades e

realidade local.
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA:
CANTINA SOCIAL

Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Ambito de aplicacdo
O presente regulamento destina-se a definir as normas de funcionamento da Cantina
Social da Santa Casa da Misericérdia de Reguengos de Monsaraz.

Artigo 2.2
Caracterizac¢do e localizagao

1- A SCMRM é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social de eregdo candnica
sem fins lucrativos, registada na Direcgdo-Geral da A¢do Social, no livro n.2 1 das Irmandades
da Misericordia sob o n.2 7/81, a fls. 8, em 28 de Setembro de 1981, que, nos termos do seu
compromisso, desenvolve agdes que visam satisfazer caréncias sociais e tem a sua sede na
Av. Dr. Anténio José de Almeida, n.2 14, na cidade, freguesia e concelho de Reguengos de
Monsaraz, distrito de Evora.

2- A SCMRM tem “Protocolo de Colaboragdo no Ambito da Convengdo da Rede
Soliddria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar”, para a Cantina
Social, instalada no edificio denominado “Casa Marcolino Guido”, sito na Rua Pedro Alvares
Cabral, n.2 11, em Reguengos de Monsaraz, celebrado com o Centro Distrital de Evora do
Instituto da Seguranca Social, I.P., em 18 de fevereiro de 2013, atualizado pelas adendas de
26 de fevereiro de 2014, 26 de agosto de 2014, 22 de outubro de 2014 e 13 de janeiro de
2015.

Artigo 3.2
Legislagdo aplicavel
A Cantina Social é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericdrdia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como
pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

Artigo 4.2
Fins e objetivos

1- A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como
uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, que tem
como objetivo suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica através da disponibilizagdo de refeicdes.

2- A Cantina Social pressupde uma estrutura ja existente e em funcionamento para
outras respostas sociais de forma a maximizar os recursos ja existentes.

Artigo 5.2
Servigos/situagdes tipo e atividades desenvolvidas
1- A Cantina Social assegura o fornecimento de refeigdes didrias (almogo e/ou jantar).
2- As refeicdes serdo levadas pelo beneficidario para consumo no seu domicilio
devidamente embaladas e acondicionadas.
3- O recipiente para o embalamento e acondicionamento das refeicGes sdo pertenga
do beneficiario e devem ser disponibilizados atempadamente por este.
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
CANTINA SOCIAL

Santa Casa da Misericérdia de Reguengos de Monsaraz

4 - Os horérios, locais e condigdes de entrega estdo definidos no presente regulamento.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS BENEFICIARIOS

Artigo 6.2
Condic¢des de admissao

1- Podem ser beneficidrios da Cantina Social os individuos e/ou familias em situacdo de
caréncia econdmica, da drea geografica do concelho de Reguengos de Monsaraz, devendo
ser priorizadas:

a) SituacGes ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido ndo seja no dmbito
alimentar;

b) Situagdes recentes de desemprego miltiplo e com despesas fixas com filhos;

c) Familias/individuos, com baixos saldrios e encargos habitacionais fixos;

d) Familias/individuos, com doenca crdnica, baixo rendimento e encargos habitacionais
fixos;

e) Familias/individuos, com reformas/pensées ou outro tipo de subsidios sociais baixos;

f) Familias monoparentais, com saldrios reduzidos, encargos habitacionais fixos e
despesas fixas com filhos;

g) Situagdes de emergéncia tempordria, tais como incéndio, despejo ou doenca, entre
outras;

h) Idosos com baixos rendimentos que ndo possam usufruir dos servicos das respostas
sociais de Centro de Dia ou Servigo de Apoio Domicilidrio.

2 - Na aplicagdo destes critérios e uma vez que existe um limite de refeicdes dia na
Cantina Social, serdo priorizados os idosos com baixos rendimentos, familias expostas ao
fendmeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia e pessoas
com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho, dando a SCMRM sempre primazia aos
casos considerados de maior gravidade.

3 - Nao podem beneficiar do PEA, as pessoas e/ou familias:

a) Que sendo ja clientes/utentes da SCMRM, beneficiem de alimentacio e/ou
refei¢des, por via da frequéncia de qualquer outra resposta social em que se encontram
inscritos;

b) Que sejam ja apoiadas por qualquer outra via ao nivel da alimentag3do, como por
exemplo: Banco Alimentar ou PCAAC — Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a
Carenciados.

4 - Compete a SCMRM aferir da condicdo sociofamiliar e econdémica dos candidatos, de
forma a verificar a situagdo de caréncia e, se for o caso, o cumprimento dos critérios de
priorizagdo.

Artigo 7.2
Critérios de admissao
1- Aadmissdo dos beneficidrios sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Situagdo ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido n3o seja no ambito
alimentar;
b) SituagBes recentes de desemprego, de um ou mais elementos, e com despesas fixas
com filhos;
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c) Familias / individuos com baixos saldrios e encargos habitacionais fixos;

d) Familia / individuos com doenca crénica, baixo rendimento e encargos habitaciongjs
fixos;

e) Familia / individuos com reformas / pensdes ou outro tipo de subsidios sociais
baixos;

f) Familias monoparentais com saldrios reduzidos, encargos habitacionais fixos e
despesas fixas com filhos;

g) SituacBes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo, doenca, entre
outras.

2 - Na aplicacdio destes critérios, e para a definigdo de prioridades no acesso a Cantina
Social, sera tido em considerac¢do o diagndstico técnico.

Artigo 8.2
Processo de admissao

1- O pedido de fornecimento de refeicdes no ambito da Cantina Social pode ser feito
diretamente pelo préprio ou por encaminhamento por parte de outras instituigdes/servigos
da comunidade, nomeadamente pelos servigos locais da Seguranga Social.

2- O processo de admissdo é composto pela caraterizagdo socioeconémica do
agregado familiar.

3- Os potenciais beneficidrios deverdo preencher uma ficha de inscricdo
individual/familiar para a Cantina Social disponibilizada pela SCMRM, a qual serdo anexados
os documentos de identificacdo e outros que lhe forem solicitados e que constituirdo parte
integrante do processo individual.

4 - O Técnico responsavel analisa a situagdo socioecondmica e familiar do titular do
pedido, informando-o e prestando todos os esclarecimentos necessérios sobre o conteudo
do regulamento interno da Cantina Social.

5- O inicio do fornecimento das refeicdes sera concretizado apds a avaliagdo técnica e
formalizagdo de acordo escrito.

6 - Atendendo ao caracter de emergéncia desta intervengdo, a qualquer pedido ou
sinalizacdo devera ser dada uma resposta imediata, a qual poderd, em situacdo especial, ser
dada até um maximo de 24 horas, dependendo sempre a pronta resposta da entrega
atempada da documentacio necessaria para fazer a avaliagdo da situagdo do beneficiario.

Artigo 9.2
Processo individual/familia do beneficiario

1- A SCMRM instruird um processo individual/familiar para cada beneficiario.

2 - Deverdo constar do processo individual/familiar do beneficiario:

a) Ficha de inscrigdo individual/familiar para Cantina Social;

b) Credencial de encaminhamento (se aplicavel);

c) Fotocdpia do cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade e cartdo de contribuinte;

d) Fotocopia de cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

e) Recibos comprovativos dos rendimentos referentes aos trés meses anteriores a
entrega da ficha de inscrigdo, de todos os elementos do agregado familiar;

f) Comprovativos das despesas mensais do agregado familiar, referentes aos trés
meses anteriores a entrega da ficha de inscricao;
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
CANTINA SOCIAL

Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz

g) Declaragdo de inscrigdo no Centro de Emprego dos elementos do agregado familiar,
no caso de desempregados;
h) Acordo de fornecimento de refei¢des com a Cantina Social.

Artigo 10.2
Sinalizagdo
Os beneficiarios podem chegar a Cantina Social por trés vias:
a) Procura direta;
b) Conhecimento da SCMRM;
c) Sinalizadas pelos parceiros da Rede Social: Seguranga Social, Autarquias, Institui¢cdes
de Solidariedade Social, entre outros.

Capitulo HlI
COMPARTICIPACOES

Artigo 11.2
Determinacdo da comparticipacao

1- Em regra, o acesso ao Programa de Emergéncia Alimentar sera gratuito. No entanto,
consoante os rendimentos do agregado familiar/individuo, a SCMRM podera cobrar um
valor a definir de acordo com o diagnéstico socioeconémico do agregado.

2 - Sdo elegiveis as situagbes em que o rendimento mensal per capita ndo exceda o
valor da Pensdo Social referente ao ano civil em vigor.

3 - O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
a seguinte féormula:

Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

4 - Para cdlculo da comparticipagdo sdo consideradas elegiveis as despesas mensais
fixas, considerando-se para o efeito:

a) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢do de habitagdo
proépria;

b) Eletricidade;

c) Agus;

d) Gas;

e) Educagdo;

f) Saudde: despesas com aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

g) Outras despesas devidamente comprovadas, consideradas pertinentes na avalia¢do
socioecondmica.

5 - Consoante os rendimento do agregado, a SCMRM podera cobrar até 1 (um) euro por
refeicdo, de acordo com o seguinte quadro:
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Rendimento mensal per capita Valor a pagar por refei¢do
Até 30 € 0,00€
De31a60€ 0,15€
De61a100€ 0,30 €
De 101a150€ 0,50 €
De 151a201,53 € 1,00 €

) pensdo Social referente ao ano civil em vigor.

Capitulo IV
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Artigo 12.2
Contratualiza¢do e avaliagdo da intervengao

1- O acesso a Cantina Social implica a existéncia de um processo de acompanhamento
social, com contratualiza¢do, que visa a autonomizagdo do agregado.

2- O gestor de caso traca trimestralmente, com o beneficiario, o Plano Individual de
Acompanhamento Familiar (PIAF).

3- Entende-se por PIAF a contratualizacdo que é feita individualmente com cada
beneficidrio.

4 - A avaliagdo dos PIAF é feita trimestralmente.

Artigo 13.2
Cessacgdo do beneficio
1- Ap6s a avaliagio do PIAF, que deve contar com a participagdo do beneficiario,
decide-se se o processo é encerrado ou se se procede a sua reformulacdo e a nova
contratualizagao.
2- O processo pode cessar sempre que se verifique alteragdo da situagdo
socioecondmica do agregado familiar ou por prestagao de falsas declaragdes.

CAPITULO V
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 13.2
Horério de funcionamento

1- O horéario de funcionamento da Cantina Social é das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
17:00 horas, de segunda a sexta-feira, sujeito a alteragdo por motivos do servigo, caso em
que os beneficiarios serdo atempadamente avisados.

2 - Os beneficiarios devem dirigir-se, de segunda-feira a domingo, a Cozinha Central da
SCMRM, situada Rua Carvalho Aratjo, n.2 8, em Reguengos de Monsaraz, e ai aguardar o
fornecimento das refei¢es, nos seguintes horarios:

a) Almocgo: Das 12:00 as 13:00 horas;

b) Jantar: Das 17:00 as 18:00 horas.

Artigo 14.2
Capacidade instalada
A Cantina Social disponibilizara até um maximo de 80 (oitenta) refei¢Ses diarias,
destinadas a consumo externo, durante 7 (sete) dias por semana.
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
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Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz

Artigo 15.2
Acondicionamento, entrega e pagamento das refeigbes

1- Os beneficiarios deverdo trazer dois recipientes proprios com capacidade, qualidade
e higiene capazes para que a refei¢do seja devidamente embalada e acondicionada.

2- A refeicdo é composta por uma sopa, prato de peixe ou carne, um pdo e uma pega
de fruta ou sobremesa.

3 - Os recipientes deverdo ser entregues no ato de levantamento das refeigées.

4 - Aquando do levantamento da refeigdo didria, os beneficidrios devem fazer-se
acompanhar de documento de identificagdo e assinar o documento de registo de rececdo da
refeigdo.

5- As refeicbes sdo pagas pelo beneficidrio a SCMRM, com uma periodicidade
quinzenal, mediante emissdo de comprovativo de pagamento.

Artigo 16.2
Suspensao das refeigbes sociais

1- Em caso de incumprimento de obrigacdes descritas no presente Regulamento
Interno e no Acordo de Fornecimento de Refeigdes Sociais, serdo suspensas as refeicdes
sociais ao beneficidrio, ndo podendo mais beneficiar desta medida.

2 - Para o bom funcionamento da Cantina Social, o beneficiario das refei¢cdes sociais
deve, no caso de ndo pretender a refei¢do em determinado dia, avisar antecipadamente até
dia anterior, caso contrario, perdera de forma permanente o direito as refei¢des sociais.

Capitulo VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 17.2

Direitos dos beneficiarios
Os beneficiarios da Cantina Social tém direito a:
a) Confidencialidade dos seus dados pessoais;
b) Sertratados com respeito e dignidade;
c) Serem informados e ouvidos nas decisdes que lhe dizem respeito;
d) Beneficiar do fornecimento de refeicdes nos termos do presente regulamento

interno;

e) Serem informados acerca do regulamento interno.

Artigo 18.2
Deveres dos beneficiarios

Os beneficiarios da Cantina Social tém os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas do presente regulamento, que lhes serfio apresentadas aquando
da entrevista inicial pelo Técnico da SCMRM;

b) Procederem com verdade no que respeita a informacdo necessaria para que o
Técnico da SCMRM avalie a sua condi¢cdo socioecondmica;

c) Respeitar os horédrios e locais de distribuicdo das refeicdes, de forma a ndo
prejudicar o funcionamento dos servicos;

d) Utilizar as refei¢des na finalidade para a qual foram fornecidas;
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO D
CANTINA SOCIAL

comparticipagdo do beneficiario, nos termos que forem acordados;

f) Comunicar a SCMRM qualquer alteragdo das condigbes que fundamentaram o
fornecimento de refeicGes;

g) A inobservancia de qualquer uma das obrigacdes das alineas anteriores da origem a
exclusao do beneficiario do programa.

Artigo 19.2
Direitos da SCMRM
Na relacdo com os beneficidrios da cantina social, a SCMRM tem direito ao
cumprimento, por parte destes, do constante no presente Regulamento Interno e no Acordo
de fornecimento de refei¢cbes pela Cantina Social.

Artigo 20.2
Deveres da SCMRM

Sdo deveres da SCMRM:

a) Garantir o bom funcionamento da Cantina Social, assegurar o bem-estar, seguranca
e confidencialidade dos beneficidrios e o respeito pela sua individualidade;

b) Disponibilizar refei¢6es nos termos do presente regulamento;

c) Planificar as atividades a desenvolver no PEA;

d) Fornecer mensalmente ao ISS, IP informacgdes sobre a Cantina Social;

e) Assegurar que as refei¢des distribuidas ndo sejam vendidas, trocadas por dinheiro
ou utilizadas como forma de pagamento para outras pessoas ndo beneficidrias da mesma;

f) Emitir comprovativo de pagamento mensalmente ao beneficidrio pelas refei¢gdes
entregues;

g) Assegurar que as refei¢des ndo sdo utilizadas para consumo interno das institui¢des;

h) Colaborar com o ISS, IP e outras instituigdes parceiras, tendo em vista o
desenvolvimento de atividades de interesse comum e ao melhor aproveitamento do PEA;

i) Avaliar o funcionamento da Cantina Social.

Artigo 21.2
Livro de reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta Cantina Social possui livro de reclamagdes, que
podera ser solicitado sempre que desejado.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 22.2
Duvidas e omissdes
Todas as duvidas ou omissGes suscitadas na interpretacdo e aplicagdao do presente
regulamento serdo analisadas e resolvidas pela Mesa Administrativa da SCMRM.

Artigo 23.2
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA
CANTINA SOCIAL

Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz

Revogacao
Fica revogado o regulamento anterior, aprovado pela Mesa Administrativa, na sua
reunido de 31 de maio de 2012.

Artigo 24.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de junho de 2015.

APROVADO PELA MESA ADMINISTRATIVA, NA SUA REUNIAO DE 22 DE ABRIL DE 2015

TRNEL AT CYRIF SR TE
Manuel Anténio Conde Galante
Ve Provedor

z?f%:%z? B/ T %_ézmzé\,
Vasco Botas Rosado

Fernando Manuel Calixto Quintas
Secretapig 2~

Anténio Hengigue dos Santos Batista

‘ '?/'/Teso reiro )
\Jasﬁ' Jge \K‘o (,Mk.
José Alberto Santos Lameira
Vogal
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