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Preambulo
O presente quadro normativo consagra os principios, finalidades e medidas desejaveis a

prossecucdo dos objetivos de funcionamento do Lar Residencial denominado “Dr. Luis Rojéo”,
enquanto Resposta Social da Santa Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz.
Integrado numa perspetiva de missdo da Instituicdo, que tem como objetivo principal
promover a participagdo ativa dos clientes/utentes ou seus representantes legais ao nivel das
atividades sociais e culturais, considerados na sua individualidade como sujeitos de direitos e
de deveres, este regulamento decorre da necessidade de estabelecer a intervengédo social
dirigida aos seus clientes/utentes.

Sem a preocupacao que este regulamento constitua um instrumento tnico para atingir tal fim,
nele se condensam elementos que regem os requisitos de boas praticas, indispensaveis a
transparéncia e normalizacao de procedimentos relativos ao funcionamento interno da
referida Resposta Social, nomeadamente no que respeita as relagdes entre a Instituicao e os
seus clientes/utentes, aos circuitos e metodologias de trabalho.

Assim, considerando a normal atividade e finalidade da referida Resposta Social é elaborado

o seguinte regulamento:
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CAPITULO |
DENOMINACAO E FINS DO LAR RESIDENCIAL

Artigo 1.2
Ambito de aplicacdo
O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
clientes/utentes, da Resposta Social Lar Residencial, denominado “Dr. Luis Rojdo”, da Santa
Casa da Misericordia de Reguengos de Monsaraz, sita na Av. Dr. Antdnio José de Almeida, n.2

14, em Reguengos de Monsaraz, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por
Lar Residencial e Misericérdia.

Artigo 2.2

Legislagdo aplicavel
O Lar Residencial rege-se pelo estipulado nos seguintes diplomas e documentos:
a) Decreto-lei 33/2014, de 4 de margo, que define o regime de licenciamento, Instalacdo e
fiscalizacdo da prestagdo de servicos e dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas;
b) Decreto-lei n2 172-A/2014, de 14 de novembro- que aprova o Estatuto das IPSS.
c) Portaria n.2 59/2015, de 2 de margo- que define as condi¢des de organizacdo;
d) Decreto-lei 120/2015 de 30 de junho, que regulamenta a Cooperacao entre o Estado e as
Instituicdes do Setor Social e Solidario;
e) Portaria n? 1962/2015, de 1 de julho, na sua redag3o atual, que define os critérios, regras
e formas em que assenta o modelo especifico de cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, I.P e as Instituiges de Seguranga Social, para o desenvolvimento de
respostas sociais, em conformidade com o sistema de acdo social;
f) Portaria 144/2015 de 8 de setembro que estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.
g) Protocolo de Cooperagdo em Vigor;
h) Orientagdes Técnicas acordadas em sede de Comissao Nacional de Cooperacao;

Artigo 3.2
Objetivos do regulamento
O presente regulamento interno visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes/utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servicos.

c) Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao
das respostas sociais.
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Artigo 4.2

Gestdo de qualidade

1. A gestdo da qualidade é uma prioridade da Misericordia tendo definido uma politica de
qualidade e um manual de qualidade, instrumentos implicitos num sistema de gestdo de
qualidade.

2. A qualidade da gestdo constitui-se assim como condi¢do fundamental para a criagdo de
valor social, como fator de desenvolvimento econémico e social, fim dltimo do sistema e das
organizacdes que promovem a qualidade de vida das pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo 5.2

Fins e objetivos
1. O Lar Residencial é uma Resposta Social destinada a pessoas portadoras de deficiéncia,
cujas capacidades ndo permitam tempordria ou definitivamente ter acesso aos cuidados
essenciais para sua segurancga e bem-estar.
2. O cumprimento deste desiderato obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos
legais em vigor e pelos direitos do cliente/utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial
e espiritual dotado de dignidade e direitos, cuja relagdao assenta num compromisso com a
qualidade e os mais elevados padroes éticos.
3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericdrdia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do Lar
Residencial os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da
sociedade, da corresponsabilidade, da entreajuda e participacdo, da universalidade e
igualdade, da solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciagdo positiva,
da insercdo social, da tolerancia e da informacao.
4. O Lar Residencial, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:
a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
b) Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacao
das atividades de vida diaria;
c¢) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
d) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servigcos ou estabelecimentos mais adequados
ao projeto de vida dos residentes;
e) Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

Artigo 6.2
Servicos e atividades desenvolvidas
1. O Lar Residencial assegurara a prestacao dos seguintes servicos:

a) Alojamento;
b) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
meédicas;

f
|

|
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¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

e) Tratamento de roupa;

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude;

g) Acompanhamento técnico em diferentes areas, tais como Servico Social, Psicologia e
Saude;

h) Participagdo na organizagdo e gestdo da vida didria, em harmonia com as respetivas
capacidades;

2. ) Frequéncia de atividades, em articulagdo com a Resposta Social Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo que promove atividades de natureza diversa, conforme
estipulado em regulamento interno préprio. O Lar Residencial desenvolve atividades
desportivas, de animagdo sociocultural e lidico-recreativas, podendo ainda disponibilizar
outros servigos, tais como:

a) Psicomotricidade;

b) Voluntariado;

c) Cuidados de imagem;

d) Transporte;

e) Acompanhamento em deslocagbes para aquisi¢do de bens e servicos.

Artigo 7.2
Capacidade instalada
O Lar Residencial tem uma capacidade de 20 (vinte) clientes/utentes de ambos os sexos.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DE CLIENTES/UTENTES

Artigo 8.2
Condigdes de Admissao
1. O Lar Residencial admite jovens/adultos com as seguintes caracteristicas:

a) ldade igual ou superior a 16 anos;

b) Serem portadores de deficiéncia intelectual moderada e/ou grave, que nao lhes possibilite
a inclusao em programas adequados de integracdo sécio profissional.

2. Possuir perfil para a vaga existente, segundo avaliagdo da equipa técnica multidisciplinar na
Instituicao.
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Artigo 9.2 %/

Critérios de Admissdo
1. O Lar Residencial destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou

superior a 16 anos:

a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagdo profissional ou se encontrem
enquadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua érea de residéncia;

b) Cujos familiares ndo os possam acolher;

c¢) Que se encontrem em situagdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade de
descanso;

e) Que n3o apresente perturbacdo mental e/ou comportamental ou doenga psiquiatrica que
coloque em risco a integridade fisica dos outros clientes/utentes e trabalhadores ou que
perturbe o normal funcionamento da Resposta Social.

2. O Lar Residencial pode admitir temporariamente e com carater de excegdo, pessoas com
idade inferior a 16 anos, em situacdo emergéncia, devidamente justificado, e quando se
encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais
mais adequadas.

3. A institui¢do reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem as
seguintes condigoes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
clientes/utentes e trabalhadores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta
Social ndo esta vocacionada.

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer
Resposta Social ou servigo da instituicao;

d) Sempre que o candidato ou seu significativo/familiar tenha perturbado o bom
funcionamento de qualquer Resposta Social ou servigo da institui¢ao.

Artigo 10.2
Candidatura
1. Para efeitos de candidatura, o interessado ou familiar significativo deverd preencher uma

ficha de inscricdo e fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/cartdo de cidaddo do interessado, e do seu representante
legal/familiar significativo;

b) Cartdo de contribuinte do interessado e do representante legal/familiar significativo;

c) Cartdo de beneficiario da seguranca social do interessado e do representante legal/familiar
significativo;

d) Cartao de utente dos servicos de salde ou de subsistemas a que o interessado pertenca;
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e) Boletim de vacinas e relatério médico, psicologico e psiquiatrico (quando solicitado)
comprovativo da situagdo clinica atual do interessado;

f) Copia dos documentos comprovativos dos vencimentos auferidos pelo agregado familiar,
relativos aos 3 (ltimos meses, ou na auséncia dos mesmos, copia do contrato de trabalho;

g) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagio, ou na auséncia de rendimentos,
uma declaracdo comprovativa da Seguranga Social/Administracio Tributaria;

h) Comprovativo de despesas mensais fixas, especificamente, medicagao mensal do
interessado, em caso de doencas crénicas ou de uso continuado (com orcamento de farmécia,
relatorio médico e terapéutica prescrita), renda de casa e custos com transportes;

2. Certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal ou o nomeado como
acompanhante do cliente/utente.

3. Apenas serdo consideradas como candidaturas, as inscricdes que reunirem toda a
documentacdo solicitada e que cumpram os critérios de admissibilidade, prosseguindo depois
para avaliagao;

4. As candidaturas poderdo ser realizadas durante todo o ano, sendo validas por um periodo
de um ano, perdendo contudo validade caso ndo sejam renovadas pelos interessados.

5. Em casos excecionais de admissdo urgente e com aprovagao da Mesa Administrativa, pode
ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo
todavia ser iniciado o processo de obtengdo dos mesmos e estarem reunidas as condicoes de
admissibilidade.

Artigo 11.¢
Critérios de hierarquizac¢do de candidatos
1. Na analise das candidaturas s3o avaliados os critérios de hierarquizagdo dos candidatos e

atribuidos aos mesmos, uma pontuagao, de acordo com a matriz de ponderacao e pontuagao
em vigor.

2. Os critérios de hierarquizagao considerados sdo os seguintes:

a) Ndo ter rede de suporte familiar ou social que responda as suas necessidades;

b) Estar em risco de isolamento social;

c¢) Fracas condigOes habitacionais ou ndo adaptadas a situa¢ao motora dos candidatos;

d) O grau de dependéncia;

e) O grau de adequacdo da resposta as necessidades do candidato;

f) Condigdes socioecondmicas;

g) Ser cliente/utente de outras respostas sociais da institui¢ao.

3. A matriz de ponderagdo e pontuagdo é aprovada pela Mesa Administrativa, e consta em
documento proprio disponivel para consulta dos interessados.

ggina | 9



Artigo 12.2
Inadmissibilidade e lista de candidatos

1.Caso ndo seja possivel proceder a admissdo do inscrito, porque ndo cumpre os requisitos
exigidos para a integracao em Lar Residencial, esta informagdo sera transmitida ao mesmo
através de comunicagdo por escrito, justificando os motivos para a impossibilidade de
admissao.

2.Ainscri¢do do candidato e a sua posi¢do na lista de candidatos respeita a pontuagdo obtida
na avaliacao dos critérios de hierarquizacao.

3.A equipa técnica informa o candidato e/ou significativos, sempre que solicitado, da sua
posi¢cdo na lista ou da existéncia de vaga adequada ao caso.

Artigo 13.2
Admissdo e acolhimento
1. A admissao de clientes/utentes estd sujeita a existéncia de vaga.

2. A Mesa Administrativa aprova a admissdao com base no relatorio de analise e
hierarquizacdo dos candidatos proposto pela equipa técnica.

3. Da decisdio da Mesa Administrativa serda dado conhecimento ao candidato ou
representante legal.

4. Acolhimento do cliente/utente é previamente preparado, envolvendo todas as equipas que
apoiarao o mesmo.

5. Aquando o acolhimento do cliente/utente é celebrado um contrato de prestagao servigos
entre este, seu familiar/representante legal e a Instituigdo.

6. O programa de acolhimento é implementado durante o periodo inicial de adaptacdo, com
duragdo que nao deve ser inferior a 30 dias Uteis, com o objetivo de se realizar a avaliagdo
multidimensional do cliente/utente e o sucesso ou insucesso da sua integragao.

7. Paralelamente é criado o processo individual de cliente/utente.

8. E realizado, findo este periodo, um relatério do programa de acolhimento que definira as
diretrizes gerais de intervencao.

Artigo 14.2
Contrato de prestagdo de servigos
1. O acolhimento no Lar Residencial pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de

alojamento e prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir
da data da admissao do utente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
clientes/utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os clientes/utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de alojamento e prestagao de servigos, com emissdo de
declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente
regulamento.
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4. Sempre que o cliente/utente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido
contrato, por quaisquer razbes fisicas ou psiquicas, serdio 0s mesmos assinados
acompanhante legal.
5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-3
entregue via e-mail.

Artigo 15.2
Comunicagoes
1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa

em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios
eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou
numero de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde
que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipag¢ao e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

3. E da exclusiva responsabilidade do cliente/utente e/ou responsaveis a comunicagao de
quaisquer alterag6es aos elementos de identificacao indicados, sob pena de se considerarem
como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 16.2
Processo individual de cliente/utente
Para cada cliente/utente que usufrua dos servicos prestados pelo Lar Residencial sera

organizado um processo individual, atualizado e de acesso restrito nos termos da legislagao
aplicavel, tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagao e acompanhar a sua
evolugdo na instituicdo. Este processo € numerado e deve englobar:

a) Ficha de inscrigao;

b) Ficha de admissdo;

c) Fotocodpia do Bilhete de Identidade e do cartdo de contribuinte ou do cartdo do cidadao;
d) Fotocopia do cartdao de beneficiario da Segurancga Social;

e) Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidac3o;

f) Declaragcdao anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracao
comprovativa da Seguranca Social;

g) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a declaracao de compromisso
de honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

h) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a declaragao de compromisso de honra
de ndo existéncia de bens imoveis;

i) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a declaragdo de compromisso de
honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

j) Registo da evolugdo da situacdo do cliente/utente na instituicao;

k) Documentos comprovativos de despesas mensais fixas;

Pagina | 11




N

m)Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou

I) Documento onde conste o calculo da comparticipacao familiar a liquidar;

prolongadas, hospitalizagdo, doenca, alteragdes de comportamento;

n) Identificagdo e contato da pessoa de referéncia a contactar em caso de necessidade;

o) Plano individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo de servigos
prestados.

p) Fotocopia do cartdo de cliente/utente do centro de saude;

q) Identificacao e contato do médico assistente;

r) Relatério do médico assistente, com indicacdo da situacdo de saude e da comprovagao
clinica do cliente/utente;

s) Outros documentos médicos e informagdes de satude que sejam pertinentes e necessarias
ao acompanhamento do cliente/utente no Lar Residencial.

t) Um exemplar original do contrato de prestagao de servigos;

u) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo.

Artigo 17.2
Atendimento as familias
O atendimento as familias ou aos responsaveis legais dos clientes/utentes é efetuado pelos

técnicos da instituicdo, por marcagao prévia.

Artigo 18.2
Falsas declaragdes
Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao

cliente/utente ou na documentacdo entregue para formagdo do seu processo de admissao,
considera-se existir justa causa para a dendncia do contrato por parte da Misericordia, ndo
tendo o cliente/utente direito a qualquer reembolso dos valores entregues.

CAPITULO Il
COMPARTICIPACOES

Artigo 19.¢
Comparticipacdo familiar

1. Na determinacao das comparticipagoes dos clientes/utentes, deverao ser observados os
seguintes principios:

a) Principio da universalidade - os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integracao
de cliente/utente de todos os niveis socioeconomicos e culturais, embora privilegiando os
mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social - pressupde a criacao de escalées de rendimento, para que 0s
clientes/utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores;
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¢) Principio da proporcionalidade - a comparticipagdo de cada cliente/utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos previstos no n.2 1 do artigo
6.2 deste regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperacao, é determinada pela aplicacao

de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, de acordo com o
seguinte quadro:

Lar Residencial (sem frequéncia de 90 %
CACI) ... 60 %
Lar Residencial (com frequéncia de

CACl) ...

3. Quando o valor da comparticipagdo familiar apurada seja inferior a 90 % do rendimento do
cliente/utente, a comparticipagdo familiar a aplicar é de 90 % sobre dos rendimentos do
cliente/utente.

4. O disposto no presente artigo aplica-se aos clientes/utentes ja admitidos no Lar Residencial
a partir da entrada em vigor do presente regulamento interno e caso se verifique aumento do
montante da comparticipacdo familiar mensal, esta deve ser gradual ndo podendo resultar
aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipagdes resultantes dos critérios
anteriormente estabelecidos.

5. Como condigao de admissao no Lar Residencial ndo é licita a exigéncia de qualquer outra
comparticipacao ou pagamento, no ato de inscri¢do ou no ato de ocupacdo da vaga no Lar
Residencial, para além do que estd previsto no presente Regulamento.

6. As comparticipagbes familiares, em regra, sdao objeto de revisao anual, a efetuar no inicio
do ano civil, com base nas informagdes constantes dos documentos atualizados referidos nas
alineas f) e g) do n.2 1 do artigo 10.2 do presente regulamento.

7. Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

8. A Mesa Administrativa poderd, excecionalmente, autorizar redugdes superiores a
percentagem fixada no nimero anterior, em casos de caréncia social grave devidamente
comprovados.

9. Relativamente aos clientes/utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagao, é livre a fixagdo do valor da comparticipa¢do do
cliente/utente e/ou familiar.

Artigo 20.2
Calculo do rendimento per capita
O rendimento “per capita” do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte
formula:

RAF/12-D

RC=
N
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Sendo:

N= Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 21.2
Prova dos rendimentos e despesas do cliente/utente
1. A prova dos rendimentos do cliente/utente é feita mediante a apresentacao da declaragao

de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagao.
2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar um
montante de comparticipacao familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situacdo do cliente/utente, no prazo concedido para o efeito, determina
a fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do cliente/utente é efetuada mediante a apresentagao dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissdo.

Artigo 22.°
Pagamento de comparticipagoes familiares
1. O pagamento da comparticipacdo familiar devera ser efetuado no més a que disser

respeito, nos Servicos Administrativos da SCMRM, das 9h as 12h30m e das 14h as 16h30m,
ou por transferéncia bancaria ou débito direto, conforme acordado com a SCMRM no ato de
admissao.

2. O pagamento de outras despesas, tais como vestudrio, medicamentos, fraldas e
transportes, devera ser efetuado no més seguinte a que disserem respeito, até ao dia fixado
para pagamento da comparticipagcdo familiar.

3. No ato de admissao o cliente/utente pagara uma comparticipagao familiar proporcional ao
numero de dias de frequéncia do més em que é admitido.

4. A falta de pagamento de comparticipacdes familiares, no prazo estabelecido no n.? 1,
implica um agravamento de 10% do montante em divida.

5. Situagbes nao enquadraveis nos numeros anteriores serdao resolvidas pela Mesa
Administrativa.

Artigo 23.¢
Conceitos
1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se que:

a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum;

RC= Rendimento per capita mensal 2 .

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) -’

D= Despesas mensais fixas -
J

n
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b) Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De Pensdes;

d) De Prestacdes sociais (RS, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) Capitais.

3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do
IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicao dos
respetivos titulares;

b) As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servicos
relacionados com aquela cedéncia;

c) A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatéario e a paga
ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.

4. Sempre gque desses bens imoveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial.

5. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagao permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou
de quem se encontre a prestagdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor do Retribuicao Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

6. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo
do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de ac6es ou rendimentos
de outros ativos financeiros.

7. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente
ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da linha reta
ou de quem se encontre a prestacao de alimentos sejam titulares em 31 de dezembro do ano
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relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela
percentagem.

8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

10. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisi¢ao de habitagdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesa com satide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica.

e) Despesas tidas com a comparticipa¢do dos descendentes e outros familiares em ERPI;

f) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o
montante da retribui¢do minima mensal garantida.

CAPITULO IV
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24.2
Instalagtes
1. As instalagoes do Lar Residencial sdo compostas por:

a) Catorze quartos (oito individuais e seis duplos), cinco instalagdes sanitarias e uma sala de
estar, no primeiro andar;

b) Uma copa de apoio, um refeitdrio, cinco instalagdes sanitarias, um vestiario, um gabinete
médico e quatro gabinetes, no rés-do-chao.

c) Areas funcionais comuns, tais como gabinete de direcdo de servigos, sala de reunides, wc's,
entre outros espacgos, e que ddo apoio a Resposta Social;

2. As areas condicionadas aos clientes/utentes estdo devidamente identificadas, devendo
estes respeitar a sinalética, bem como seus familiares e visitantes.

Artigo 25.2
Horarios de funcionamento
O Lar Residencial funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano e rege-se pelos seguintes

horarios:

a) Gabinete técnico - dias Uteis - das 9h as 17h, com interrupgdo entre as 13h e as 14h;
b) Gabinete de saude - fins-de-semana - horario flexivel, com a duracdo de uma hora;
c) Unidade Residencial/ag¢do direta - didrio, 24h;

d) Outros servigos - dias uteis - das 9h as 17h, com interrupgdo entre as 13h e as 14h.
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Artigo 26.2
Atividades/servicos prestados
1. O Lar Residencial assegura os cuidados basicos e promove vérias atividades no sentido de

contribuir para a promog¢do da qualidade de vida dos clientes/utentes através dos servigos
implicitos na Norma V.

2. Apos o periodo inicial de acolhimento e avaliagdo das necessidades e potencialidades do
cliente/utente, e consequente verificagao da adequagdo dos servigos as necessidades destes,
serd elaborado em equipa um plano individual, instrumento formal que visa organizar,
operacionalizar e integrar todas as respostas as necessidades e aos potenciais de
desenvolvimento do cliente/utente.

3. Este instrumento assume uma natureza de intervencéao pluridisciplinar e esta sujeito a uma
monitorizacao regular e a, pelo menos, uma avaliacao anual.

4. Pode ser paralela a admissdo dos clientes/utentes em Lar Residencial a sua integracdo na
Resposta Social Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, sempre que se verifique
que estes reunem condigbes para a sua integracao.

5. A programacdo geral das atividades sociocuiturais a realizar é parte integrante no plano
acdo e orgamento.

6. Poderdo ser promovidas atividades recreativas dentro e fora da Instituicao, desde que
programadas e supervisionadas pela equipa técnica.

7. Os clientes/utentes encontram-se abrangidos por seguro de acidentes pessoais, dentro do
previsto na legislacdo em vigor.

Artigo 27.2

Refeigdes
1. As refeicbes sao efetuadas nos seguintes periodos do dia, apesar de sujeitas a alteracoes
mediante a necessidade dos servigos:
a) Pequeno-almoco: das 8h30m as Sh;
b) Lanche da manha: 10h30m as 11h;
c) Almogo: das 12h as 13h;
d) Lanche da tarde: das 15h30m as 16h;
e) Jantar: das 18h30m as 20h;
f) Ceia: das 21h as 22h.
2. As ementas sao elaboradas semanalmente respeitando a pratica de uma alimentacgao
saudavel, sendo afixadas antecipadamente em locais bem visiveis.
3. Sempre que um cliente/utente tenha necessidade de fazer uma alimentagdo mais
especifica (ex.: dieta), é obrigatério a entrega de documento prescrito e assinado pelo médico.
4. O cliente/utente respeitara os horarios das refeicdes ora estabelecidos, salvo em situa¢des
especiais atendiveis pelo(a) Diretor(a) Técnico(a).
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Artigo 28.2
Paridade e local de alimentacdo
1. A alimentacdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o cliente/utente é sempre

tratado conforme o seu estado de satide e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética
e no nutricionismo.

2. As refeicbes sao servidas no refeitorio do Lar Residencial. SO em casos especiais e
justificados poderao ser servidas nos quartos.

Artigo 29.2
Proibigao de outros alimentos
Para o regular funcionamento do Lar Residencial é proibido aos clientes/utentes:

a) Adquirir e trazer para o Lar Residencial bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
utentes;
b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio.

Artigo 30.2
Medicacgdo e cuidados especiais
1. A administracao da terapéutica de cada cliente/utente tem de ser de conhecimento

integral e constar no processo individual uma fotocépia da guia de tratamento médica,
atualizada;

2. A Misericordia, responsabiliza-se pela administragdo terapéutica ao cliente/utente, de
acordo com o previsto na guia de tratamento médico e/ou declaragdo de autorizacdo de
administragdo terapéutica.

3. A equipa de enfermagem é responsavel pela gestdao dos medicamentos e preparacao
semanal das caixas de medicacdo individuais.

4. As Ajudantes de Lar sdo responsaveis pela administracdo da terapéutica, obedecendo a
caixa de medicagao preparada pela equipa de enfermagem.

5. A Misericordia ndo se responsabiliza pelas tomas de medicacao feitas fora da organizagdo.

Artigo 31.2
Passeios ou deslocagoes
1. Os clientes/utentes usufruem de transporte para consultas médicas, tratamentos ou

exames, acompanhados pelas trabalhadoras designados para tal.

2. As saidas e deslocagoes promovidas pela Resposta Social sao previamente planificadas pela
equipa técnica, considerando a obtencgao prévia de autorizagdo para as saidas junto do
significativo.

3. Ndo sao permitidas saidas da Instituicao de clientes/utentes sozinhos, salvo aos que
possuirem capacidades de auto cuidado e que apresentem, pela sua parte, ou por parte dos
seus significativos (representante legal/tutor/curador) declaragdo de n&o oposicao e
responsabilizagao por todas as ocorréncias que possam ter lugar fora da Instituigao.




g
“2 SANTACASA

_ : REGU
ﬁiﬁu ol 555 GULAMENTO INTERNO

bl iy LAR RESIDENCIAL \X

4. As saidas com familiares e amigos sdo realizadas mediante preenchimento de documento
proprio, denominado termo de responsabilidade, onde constam data, hora de saida e de
previsao de chegada, bem como declaragdo de responsabilidade sobre o cliente/utente.

5. A entrada na Institui¢do ndo é permitida entre as 00h e as 8h.

Artigo 32.°
Bens e contas correntes
1. Aquando da admissao sera elaborada a relagdo dos bens e valores que o utente tras

consigo, a qual sera assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo proprio ou familiar, a quem
sera entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas ao Lar
Residencial ou ao respetivo proprietario.

2. Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente no Lar
Residencial ou numa Instituigdo Bancaria.

3. O Lar Residencial reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor,
sempre que se verifique ndo dispor de condigées que salvaguardem a seguranca dos mesmos.
4. No caso, do cliente/utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e
nao existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a
sua gestdao até a nomeacao de um tutor.

5. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou
seus herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida do Lar Residencial.

6. Todos os clientes/utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a
Misericordia, bem como todos os débitos efetuados.

7. Caso seja opgdo do cliente/utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos
pela Misericordia, que se encarregard dos procedimentos necessarios para a mudanga de
morada junto do Instituto de Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer
outra entidade publica ou privada pagadora das referidas pensoes.

8. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servicos/produtos extra mensalidade junto da Misericordia, sendo que o remanescente
monetario, caso exista, podera ser entregue ao cliente/utente por sua solicitagdo.

9. A Misericérdia sera responsavel junto do cliente/utente e do seu responsavel, pelos bens
e valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagao por quem de
direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante
apurado a titulo de crédito de conta corrente.

10. A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros anteriores.
11. Apds um ano do falecimento do cliente/utente e quando néo exista solicitacdo para o
efeito, ou ndo tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a
concretizacao do nimero anterior, reverterao a titulo de doagao para a Misericordia, todos
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os bens que nela permanecam, assim como todos os créditos que possam existir em conta .'
corrente.

Artigo 33.2 (
Responsabilidade
1. O Lar Residencial ndo se responsabiliza por objetos ou valores que nao tenham sido

entregues a sua guarda.

2. lgualmente, o Lar Residencial ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de
qualquer natureza decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica e mental
dos utentes.

Artigo 34.2
Familiares e/ou responsdveis pelos clientes/utentes
Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que

possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizagao que lhe for
concedida.

Artigo 35.2
Entrada e saida de visitas
1. As visitas poderdo ser efetuadas todos os dias, das 15h as 16h, podendo ser autorizadas

visitas fora deste horério desde que devidamente justificadas e autorizadas pela Diregao
Técnica, e respeitando o periodo de higiene e de repouso dos restantes clientes/utentes.

2. As visitas devem acontecer na sala de estar comum e ndao no interior dos quartos, salvo
quando os clientes/utentes que sao visitados se encontram acamados.

3. As visitas deverdo, contudo, respeitar as horas das refeigdes, estando a entrada no
refeitorio condicionada.

4. Caso o visitante queira levar o cliente/utente para o exterior, terd que assinar um termo
de responsabilidade, apds obtengdo de autorizagdo do(a) respetivo(a) Diretor(a) Técnico(a),
tendo os trabalhadores ao servigo que confirmar a identidade mediante apresentagao de
documento de identificacdo.

Artigo 36.2
Depdsito e guarda dos bens dos clientes/utentes
1. Aquando da admissdo do cliente/utente, é elaborada uma lista com todos os bens dos quais

este se faz acompanhar, em minuta propria para o efeito, devendo a lista ser atualizada
sempre houver entradas de novos bens e arquivada no processo Individual do cliente/utente.
2. N3o deverdo ficar nos quartos objetos de valor dos clientes/utentes.

3. Nao se responsabiliza a Instituicdo por estes mesmos objetos.
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4. Caso o cliente/utente pretenda e na auséncia de representante legal ja constituido, este
podera colocar os seus bens e/ou rendimentos sob a supervisdo e responsabilidade da
Instituicao.

Artigo 37.2
Gestao de comportamentos e prevengdo de situacoes
de negligéncia, abusos e maus-tratos
1. Existem regras institucionais que asseguram a promoc¢do da qualidade de vida dos

clientes/utentes, respeitando os seus direitos, pelo que o Lar Residencial assume a
responsabilidade de evitar os riscos associados a qualquer violagdo destes, banindo e
repudiando toda e qualquer situagdo de natureza menos correta.

2. Os clientes/utentes, significativos e trabalhadores tém acesso aos documentos escritos
com a politica de atuagdo da Resposta Social quanto as situacoes de negligéncia, abusos ou
maus-tratos, nomeadamente:

a) Regulamento Interno da Reposta Social;

b) Cédigo de Etica e Conduta;

c) Metodologia para a gestao e prevencdo de comportamentos de situagdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos.

3. Estdo definidas as regras de atuagdo nestas situagoes, previstas em instrugao de trabalho
afixada em local visivel, prevendo-se uma analise rigorosa e imediata uma vez detetados
indicios ou evidéncias de ocorréncia de uma situagao como as referidas.

4. Existe um livro de ocorréncias onde sdo registadas todas as ocorréncias ou situagdes
anomalas que possam ter lugar. Tém acesso ao livro de ocorréncias os trabalhadores que nele
registam as ocorréncias e os técnicos que fardo a respetiva avaliagdo e consequente
intervencgao.

5. Dependentemente da natureza da ocorréncia e quando competente na matéria, a Mesa
Administrativa tomara a decisdo sobre a sancdo ou conclusdo do processo ou procurara
acionar os meios legais, com vista a salvaguardar a integridade, seguranga e nao discriminagao
dos clientes/utentes, bem como salvaguardando os direitos e deveres dos trabalhadores.

Artigo 38.2
Gestdo de situagdes de ocorréncias relacionadas com saude e primeiros-socorros
1. Os primeiros socorros sdo procedimentos bdsicos de emergéncia que devem ser aplicados

a um cliente/utente em situagao de risco de vida, procurando manter os sinais vitais, bem
como impedir o agravamento até que o cliente/utente possa receber a adequada assisténcia.
2. Os trabalhadores tém acesso a metodologia para situacdes de ocorréncias relacionadas
com satide e primeiros socorros, obtendo formac¢ao na area.

3. Nestas situacdes, o colaborador que primeiro iniciar o auxilio, necessitara manter a calma
para agir sem panico, procedendo de forma rapida, precisa e com precaugao, atento a
condigbes que n3ao coloquem em risco a vitima;
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4. De forma imediata deve ser acionada a intervencdo da Unidade de Saude e, quando

o

ausente, deve chamar-se o servico de emergéncia médica.
5. Os procedimentos a assumir neste ambito encontram-se descritos no documento

“Situacées de Emergéncia Regras Gerais de Atuagao” afixado na resposta social.

Artigo 39.2
Cessacdo de prestacgao de servigos
1. S3o definidos, pela Instituicdo, procedimentos para a suspensao e/ou rescisao do contrato,

que podem ter origem em varias situagdes, tais como:

a) Por parte do cliente/utente e dos seus familiares:

i) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

ii) Inadequacao dos servigos as necessidades;

iii) Insatisfacao do cliente/utente;

iv) Inadaptacdo do cliente/utente aos servicos;

v) Por falecimento do cliente/utente.

b) Por parte da Instituicdo:

i) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

ii) Incumprimento dos pagamentos da comparticipagdao familiar, de acordo com o
previamente estabelecido;

iii) Pelo agravamento ou alteragdo das condigdes psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha
a sua saida para estruturas mais adequadas a sua nova situacao;

iv) Manifestacdao de comportamentos por parte do cliente/utente que desrespeitem ou
coloquem em causa a integridade fisica e seguranca de restantes clientes/utentes e
trabalhadores, bem como a sua estabilidade emocional.

v) Quando se verifica uma auséncia transitéria por parte do cliente/utente, num periodo
superior a 6 meses. Entende-se por auséncia transitoria as que decorrem de situagdes de
doenga, acidente, férias, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com a
integragdo social e familiar do cliente/utente.

2. Sempre que se verifiquem as situagdes supracitadas na alinea b) do niumero anterior, a
Instituicdo procede a uma avaliagdo da situacdao com as diferentes partes envolvidas e procura
ultrapassar as dificuldades evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliacdo, e
dependendo do grau de incompatibilidade entre as diferentes partes, a situagdo procede de
acordo com o estabelecido:

a) Suspensdo do contrato, sem cessagdo da vacatura, nos casos devidamente justificados;

b) Rescisdao do contrato, caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique.
3. Em caso de cessacdo de prestagdo de servicos por parte do cliente/utente e/ou seu
representante legal ou familiares significativos, o mesmo deve ser feito por escrito num prazo
antecedente de 30 dias a saida do cliente/utente.
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Artigo 40.2
Preparacgdo para a saida do cliente/utente da Resposta Social
1. Sempre que as alteragdes ao plano individual justifiquem mudangas nos servicos

contratualizados, o contrato é revisto e pode até ser alvo de rescisdao em funcao destas.

2. Aquando da preparagdo da saida do cliente/utente, deverao ser tidos em conta os
seguintes aspetos:

a) Garantia de resposta ou equipamento alternativo que corresponda as necessidades deste;
b) Elaboragdo de um relatério técnico discriminado com informagdes consideradas
relevantes, de modo a proporcionar uma melhor adequagdo do novo servigo ao cliente/utente
e evitar replicacao de fases e processos;

c) Preparagao do cliente/utente e significativos para o novo contexto vivencial do primeiro;
d) Informagdo as entidades consideradas competentes ou envolvidas no processo do
cliente/utente.

Artigo 41.¢
Livro de ocorréncias
1. Esta Resposta Social possui livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam durante o funcionamento do Lar Residencial.
2. As ocorréncias internas podem ser classificadas em graves ou pouco graves.

3. As ocorréncias graves abrangem situagdes que tém impacto ao nivel da qualidade de vida
dos clientes/utentes, no normal decurso das atividades.

4. As ocorréncias pouco graves sdo acontecimentos que, carecendo de resolugdo, ndo tém
implicagbes nos servicos prestados aos clientes/utentes, nem nos proprios clientes/utentes.
5. A Misericordia fomenta o registo de ocorréncias detetadas internamente pelos seus
trabalhadores no livro de ocorréncias.

6. As ocorréncias deverdo ser comunicadas de imediato a Dire¢do Técnica, que as reportara,
sempre que se justifique e logo que possivel, a Mesa Administrativa, para tratamento
imediato e contencao do problema.

CAPITULO V
FUNERAL

Artigo 42.2
Custeamento do funeral e sufragios
As despesas com o funeral e sufragios de um cliente/utente sao da responsabilidade da familia

do mesmo, salvo no caso de cliente/utente sem possibilidades econémicas e sem que outrem
tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta suportar
os encargos e arrecadar qualquer beneficio/subsidio da Seguranca Social.
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Artigo 43.2 K :l

Atos funebres
1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as ultimas vontades, que sera

apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas nao
acarretem encargos anormais para a Misericordia, os funerais dos clientes/utentes realizam-
se em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para o Cemitério Municipal de
Reguengos de Monsaraz.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o cliente/utente falecido seja sepultado
noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladacdo e seus custos, correrdo
por conta dos mesmos, declinando a Misericordia todas e qualquer responsabilidade nesse
aspeto.

3. Nos casos de cliente/utente que tenha efetivamente determinado as condigdes do seu
funeral, sobretudo no que diz respeito ao cardcter civil ou religioso a dar-lhe e a maneira de
ser sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econdmica da familia desse
cliente/utente, fica a Mesa Administrativa com competéncia para aceitar ou n3o esta
incumbéncia.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 44.2
Direitos dos clientes/utentes e seu representante legal ou familiares/significativos
1. S&o direitos dos clientes/utentes:

a) Ter garantida a prestacdo dos servigos e cuidados necessarios ao seu bem-estar fisico e
qualidade de vida;

b) Serem respeitados na sua dignidade, liberdade, privacidade e autonomia individuais;

c) Beneficiar de ajudas adequadas as suas necessidades de acordo com o estabelecido com
cada cliente/utente e familiares;

d) Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses, expectativas, motivacdes e
possibilidades;

e) Ter conhecimento/informacio sobre a vida institucional;

f) Fazer sugestdes e reclamagoes, se e sempre que o desejarem, contribuindo ativamente
para a melhoria dos servicos.

2. Sao direitos dos familiares/representante legal dos clientes/utentes:

a) Emitir opiniGes e pareceres fundamentados sobre o funcionamento da Resposta Social;

b) Serem informados de tudo o que diga respeito ao acolhimento do seu familiar no Lar
Residencial;

c) Verem respeitado o sigilo de todas as informacgdes que prestem;
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d) Beneficiar de apoio/aconselhamento técnico em assuntos que digam respeito ao seu
familiar;

e) Participar ativamente nas iniciativas da Resposta Social.

Artigo 45.2
Deveres dos clientes/utentes e seu representante legal ou familiares/significativos
1. Sdo deveres dos clientes/utentes:

a) Tratar e respeitar com lealdade a Diregdo Técnica, os técnicos, outros trabalhadores,
restantes clientes/utentes e outras pessoas que estejam ou entrem em relagcbes com a
Instituicdo, obedecer as normas, regras e disciplina estabelecidas pela Instituicao;

b) Guardar lealdade a Institui¢do, designadamente ndo transmitindo para o exterior
informacdes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia nas
instalagoes,”

c) Conservar e manter em bom estado instalagdes, equipamentos, ferramentas e utensilios;
d) Cumprir com as normas expressas no presente Regulamento Interno bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento, tais como horarios, regras de higiene e normas
estabelecidas;

e) Colaborar com a equipa do servico, na medida dos interesses e possibilidades, nao
exigindo a prestacdo de servigos para além do estabelecido;

f) Avisar a Instituicdo de qualquer alteragdo pretendida ao servigo prestado, bem como de
qualquer alteracio que acontega, sempre que estas impliquem mudangas nas prestacgoes de
servicos (mudanca de morada, n° de telefone, etc.);

g) Informar sobre auséncia transitéria na Resposta Social, com a maxima antecedéncia
possivel, sendo que esta auséncia ndo podera exceder um periodo de trés meses;

h) Cumprir com o pagamento da comparticipacdo familiar acordada e outras despesas.

2. S3o deveres dos familiares/representante legal do cliente/utente:

a) Tratar e respeitar com lealdade a Diregdo Técnica, os Técnicos, outros trabalhadores,
restantes clientes/utentes e outras pessoas que estejam ou entrem em relacdes com a
Instituicdo, obedecer as normas, regras e disciplina estabelecidas pela Instituicao;

b) Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada e despesas mensais;

¢) Garantir, sempre que possivel, o apoio e acompanhamento dos clientes/utentes a
consultas, andlises e tratamentos no exterior, bem como nas situacbes de internamento
hospitalar;

d) Cooperar com o Lar Residencial na procura do bem-estar do cliente/utente, visitando-o
com regularidade, informando-se sobre o seu estado de satde, celebrando o seu aniversario
e outras datas festivas, bem como assumindo uma atitude de coresponsabilizagao nas
tomadas de decis3o acerca do cliente/utente, trabalhando em direta articulagao com a equipa
técnica.

3. O desrespeito grave ou reiterado destes deveres constituem motivo de rescisdao do
Contrato de Prestacdo de Servicos com o cliente/utente.
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Direitos da Misericordia
Sdo direitos da Instituicdo:

a) Exigir um bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de solicitar a familia
ou responsavel pelo cliente/utente a devida reparacdo ou comparticipa¢io do dano;

b) Receber, no prazo estipulado, a comparticipagao familiar e o reembolso das despesas
suportadas;

c) Interromper ou cessar a frequéncia da Resposta Social por razées de incumprimento,
inadaptabilidade do cliente/utente ou por comportamentos que ponham em risco a
seguranca dos restantes clientes/utentes e trabalhadores;

d) Agir judicialmente na eventualidade do nome da Instituigdo ser denegrido por injuria ou
calunia, por parte dos seus clientes/utentes/representantes legais ou familiares dos mesmos.

Artigo 47.2
Deveres da Misericérdia
Sdo deveres da Instituicdo:

a) Respeitar as diretrizes e normas previstas nas leis gerais em vigor, bem como no Cadigo
de Etica e Conduta da instituicdo;

b) Garantir a prestagdo dos servigos fixados no respetivo Regulamento Interno da Resposta
Social;

c) Guardar sigilo e respeitar confidencialidade sobre os dados dos clientes/utentes;

d) Dispor de um Livro de Reclamagdes;

e) Manter devidamente atualizada a comparticipacdo familiar;

f) Promover agdes de formagao aos trabalhadores da Instituicio.

CAPITULO VI
PESSOAL

Artigo 48.2
Quadro de pessoal
1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e

eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengao, sejam definidos
pela Mesa Administrativa da Misericordia e respeitando os indicadores de pessoal previstos
no artigo 142,da Portaria n2 59/2015 de 2 de marco.

2. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Diretor(a) técnico(a) a preencher por um
Técnico com curso superior.

3. Ajudantes de acao direta, correspondente a 1/3 da ocupagio de residentes;

4. Trabalhadores auxiliares de servigos gerais, correspondente a 1/10 da ocupacao de
residente

5. Um animador sociocultural durante o fim de semana.

-
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6. A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia.

7. Dever4 estar afixado o organograma da Resposta Social, bem como o quadro de pessoal da
mesma.

8.0 Lar Residencial pode contar com a colaboragdo de voluntarios, devidamente,
enquadrados nos termos da legislacdao em vigor.

Artigo 49.2
Diregdo Técnica

1. A Direcdo Técnica desta Resposta Social € assegurada por um técnico superior, nos termos
do disposto na Portaria n.° 59/2015, de 2 de mar¢o, com formagdo superior em ciéncias
sociais, do comportamento, saiide ou servigos sociais, preferencialmente com experiéncia
profissional ou formag&o na area da deficiéncia, e cuja identificacdo se encontra afixada em
lugar visivel.
2. A gestdo da Resposta Social sera orientada pela Mesa Administrativa da Instituicdo, que
delega fungdes na Direcdo Técnica, a qual compete dirigir o estabelecimento, programar as
atividades e coordenar e supervisionar os profissionais, com vista ao normal funcionamento
do estabelecimento.
3. Compete ainda, a Diregdo Técnica: promover reunides com os profissionais e promover
reunides com os residentes e ou familiares, quando se justifique.

Artigo 50.2
Direitos gerais dos trabalhadores
S3o direitos gerais dos trabalhadores:

a) Os consignados na legislagdo em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.

Artigo 51.°
Deveres gerais dos trabalhadores
Sio deveres gerais dos trabalhadores:

a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determina¢des da Mesa Administrativa da
Misericordia;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, 0s
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrem em relacdo com a Misericordia;

c) Tratar os clientes/utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndao
sendo permitidas insinuagdes, ou palavras ou acdes que as ofendam ou atentando contra o
seu pudor;

d) Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e
competéncia;

pagina | 27

W.



e) Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugdo e disciplina do
trabalho;

f) Guardar lealdade a Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus clientes/utentes e trabalhadores;

g) Zelar pela conservagdo e boa utilizagio dos bens da Misericordia, quer estejam
relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou nao;

h) Participar nas agdes de formagao que forem proporcionadas pela Misericérdia, mantendo
e aperfeicoando permanentemente a sua preparacao profissional;

i) Observar as normas de higiene e segurancga no trabalho;

j) Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Misericordia, de modo a assegurar e
melhorar o bom funcionamento;

k) Prestigiar a Misericordia e zelar pelos seus interesses, participando os atos que os lesassem
e de que tenham conhecimento;

|) Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com corre¢3o e aprumo
moral;

m)Comunicar as faltas e deficiéncias ao Diretor(a) Técnico(a) de que tenham conhecimento;
n) Ndo exercer qualquer influéncia nos clientes/utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que
desta forma serdo melhor servidos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 52.¢
Alteragdes ao regulamento
1. O presente regulamento sera revisto e atualizado sempre que se justifique, devendo os

responsaveis da Resposta Social informar os clientes/utentes e seus familiares sempre que tal
ocorra, num prazo de 30 dias, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que este
assiste. .

2. Estas alteragbes deverdo ser comunicadas 3 entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da Resposta Social até 30 dias antes da sua entrada
em vigor".

Artigo 53.¢
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituigdo, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

.5
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Artigo 54.2
Livro de reclamagdes
1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Resposta Social possui livro de reclamagbes, que

podera ser solicitado ao/a Diretor(a) Técnico(a) ou ao seu substituto, sempre que desejado.
2. N3o obstante o numero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou
sugestdes ao/a Diretor(a) Técnico(a) do LAR RESIDENCIAL.

3. Esta disponivel, igualmente, na pagina da Internet da Santa Casa da Misericérdia de
Reguengos de Monsaraz, o acesso a plataforma digital do Livro de reclamagdes

Artigo 55.2
Entrada em vigor
1. Nenhum colaborador, cliente/utente e significativo podera invocar o desconhecimento

total ou parcial deste regulamento, encontrando-se este disponivel para consulta.
2. O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de abril de 2024 e revoga todos os
anteriores.

APROVADO PELA MESA ADMINISTRATIVA, NA SUA REUNIAO DE 18 DE JANEIRO DE 2024.
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